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IT Solutions

MULTE COMENZI. O SINGURA FACTURA.
l((@ “?Jf.‘?fm ZERO INTRODUCERE MANUALA.

Belform — producator roman de cazi acrilice, cadite de dus si produse pentru baie —
avea nevoie sa schimbe documente electronice cu marile lanturi de retail DIY, in
conditiile fiecarui lant, si sa conecteze acest flux direct in sistemul sau ERP Odoo.
Infinite EDI a facut din Belform prima companie din grupul sau care a trecut la
schimbul electronic de documente in e-commerce-ul DIY.

Provocarea

Belform furnizeaza unele dintre cele mai mari
lanturi de retail DIY din regiune. Fiecare dintre
aceste lanturi cere ca propriile comenzi, livrari si
facturi sa fie schimbate electronic, in conditiile
proprii, si transmise direct in sistemul ERP Odoo al
Belform. Colaborand cu Infinite IT Solutions, care
conecteaza furnizorii cu partenerii lor de retail,
Belform a automatizat intregul flux — primirea
comenzilor, trimiterea avizelor de livrare si
facturarea — fara niciun pas manual intermediar.
A devenit prima companie din grupul sau care a
implementat schimbul electronic de documente in
e-commerce-ul DIY.

De ce Infinite IT Solutions?

L~Abordarea Infinite a fost profesionistd, iar comunicarea cu departamentul nostru IT a fost eficientd, asa ca
proiectul a fost un real succes — Belform a devenit prima companie din grupul nostru care a implementat
EDI'in relatia cu clientii DIY."

Lilian Cazacu, Director Financiar, Belform
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Flux de documente personalizat, construit in Automatizare directa in ERP

jurul clientului I . . . I
Comenzile si facturile nu mai trec prin maini

umane. Comenzile ajung in ERP-ul Odoo direct
din sistemele retailerilor, in timp real — fara
intarzieri, fara verificari suplimentare, fara
inregistrare manuala. Documentele primite prin
EDI sunt preluate automat, completand liniile
pe care echipa le introducea candva manual.
Schimbul de date ruleaza neintrerupt, cu viteza
buna si fara blocaje, iar aceeasi automatizare
trimite avizele de livrare si facturile Tnapoi catre
fiecare retailer.

Fiecare lant DIY cerea documente in propriul
format — un exemplu clar fiind fluxul ,mai
multe comenzi - o singura livrare - o singura
facturd". In loc sa schimbe modul de lucru al
Belform, Infinite a mapat exact procesul
fiecarui client. O singura conexiune leaga acum
Belform de fiecare partener de retail, in
formatul impus de acesta — fara portal separat
pentru fiecare lant, iar partenerii noi se adauga
prin configurarea unei mapari, nu prin lansarea
unui proiect.

Rezultatele implementarii

Dupa punerea in functiune, platforma a intrat intr-o functionare stabila, de zi cu zi — schimb de
date neintrerupt, o interfata intuitiva si procesare rapida si precisa. Intalnirile de prezentare a
fluxului de lucru si suportul prompt din primele etape au dus la o0 adoptare increzatoare.

Imbunatatirile au fost semnificative si m&surabile. Prin transformarea directd a comenzilor in
facturi si prin preluarea automata a comenzilor EDI in ERP, Belform a redus introducerea
manuald a liniilor cu aproximativ 90%. Facturile sunt preluate automat de ERP — fara
reintroducere de date, iar erorile manuale dispar practic complet. Exact asta ofera EDI oricarui
furnizor: documentele circula de la sistem la sistem in timp real, erorile dispar, iar volumele mai
mari sau partenerii noi sunt absorbiti fara personal suplimentar.

90% 100% 90%

mai putin timp la preluare automata, fara mai putin timp la
primirea comenzilor reintroducere de date procesarea facturilor

"Cea mai mare valoare pe termen lung este eficienta de 90% a procesului de primire a comenzilor, acuratetea
fluxului de lucru si eliminarea erorilor. Resurse importante sunt eliberate si pot fi redirectionate pentru a
adduga valoare produselor si serviciilor pe care le livram clientilor nostri."

Lilian Cazacu, Director Financiar, Belform

Integrarea EDI intr-o retea exigenta de parteneri de retail DIY — fiecare cu propriile standarde
— si conectarea directa la ERP au reprezentat un proiect cu miza mare si fara precedent pentru
grupul Belform. Infinite IT Solutions |-a livrat in productie, iar Belform considera ca solutia are o
capacitate mai mult decat suficienta pentru fluxurile de date actuale — si este pregatita sa
scaleze odata cu volumele viitoare si cu noii parteneri.
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